
Stand 11.09.2025 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der maBitec GmbH 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen der 
maBitec GmbH, Kattrepelsbrücke 1, 20095 Hamburg (im Folgenden „maBitec“, „wir“ oder 
„uns“) mit ihren Kunden. 

1.2 Die AGB gelten gleichermaßen für: 

B2B-Kunden: Unternehmen, juristische Personen des öRentlichen Rechts oder öRentlich-
rechtliche Sondervermögen im Sinne von § 14 BGB, die bei Vertragsabschluss in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit handeln (z. B. Importeure, Hersteller, 
Großhändler). 

B2C-Kunden: Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, also natürliche Personen, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließen, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.  

 

2. Vertragsabschluss  

2.1 Unsere Angebote sind – so weit nicht ausdrücklich anders vereinbart – freibleibend und 
unverbindlich. 

2.2 Ein Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche oder elektronische Auftragsbestätigung 
oder die Ausführung der Lieferung zustande. 

2.3 Abweichende oder ergänzende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir diesen 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt haben. 

2.4 Für B2B-Kunden ist die Schriftform (auch per E-Mail) für rechtserhebliche Erklärungen 
ausreichend. Für B2C-Kunden gelten die gesetzlichen Vorgaben, insbesondere im Fernabsatz. 

 

3. Lieferbedingungen & Lieferfristen 

3.1 Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestätigt wurden. 

3.2 Bei höherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen (z. B. Lieferverzögerungen 
bei Vorlieferanten, Transportsperren, Ein-/Ausfuhrbeschränkungen) verlängern sich vereinbarte 
Lieferzeiten angemessen. 

3.3 Für B2B-Kunden erfolgt die Lieferung EXW (ab Werk/Lager) gemäß Incoterms®, sofern nichts 
anderes vereinbart ist. Für B2C-Kunden gelten die jeweils im Shop angegebenen 
Versandbedingungen. 

 

4. Preise und Zahlungsbedingungen 

4.1 Für B2B-Geschäfte gelten die vereinbarten Preise zuzüglich der jeweils gültigen gesetzlichen 
Umsatzsteuer sowie ggf. Fracht-, Zoll- und Versicherungskosten. 



 

4.2 Für B2C-Kunden sind die im Online-Shop angegebenen Preise Endpreise inkl. Umsatzsteuer 
und Versandkosten (soweit nicht gesondert ausgewiesen). 

4.3 Rechnungen sind – sofern nichts anderes vereinbart – innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns Verzugszinsen in 
gesetzlicher Höhe vor. 

4.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskräftig 
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem engen 
synallagmatischen Verhältnis zu unserer Forderung steht.  Sie können ein 
Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit Ihre Gegenforderung auf demselben 
Vertragsverhältnis beruht. 

 

5. Eigentumsvorbehalt 

5.1 Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

5.2 Für B2B-Kunden gilt darüber hinaus: Der Eigentumsvorbehalt bleibt bis zur vollständigen 
Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschäftsbeziehung bestehen. 

 

6. Gewährleistung & Produkthaftung 

6.1 Für B2C-Kunden gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. 

6.2 Für B2B-Kunden gilt: 

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverzüglich nach Lieferung zu prüfen und etwaige Mängel 
schriftlich anzuzeigen (§ 377 HGB). Für RohstoRe und Halbprodukte gelten die vereinbarten 
Produktspezifikationen als BeschaRenheit im Sinne der Gewährleistung. Unsere Beratung in 
Anwendungs- und Produktentwicklungsfragen erfolgt nach bestem Wissen, begründet jedoch 
keine Haftung oder Gewährleistung für bestimmte Eigenschaften des Endprodukts. 

6.3 Produktmuster und Spezifikationen stellen keine Garantie im rechtlichen Sinne dar, es sei 
denn, sie sind ausdrücklich als solche bezeichnet. 

6.4 Für B2B-Kunden gilt: Eine Rücknahme oder Stornierung von kundenspezifisch hergestellten 
oder beschaRten Produkten ist ausgeschlossen, es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas 
anderes schriftlich vereinbart. 

 

7. Haftungsbeschränkung 

7.1 Wir haften unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, sowie bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit und nach Maßgabe des 
Produkthaftungsgesetzes. 

7.2 Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen 
Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen dürfen (Kardinalpflicht). Die 



Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist der Höhe nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss 
vorhersehbaren Schäden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.  

7.3 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch für unsere Erfüllungsgehilfen. 

 

8. Muster & Produktproben 

8.1 Die Bereitstellung von Mustern oder Produktproben erfolgt nach Verfügbarkeit und ist 
freibleibend. 

8.2 Die Verwendung der Muster durch den Kunden erfolgt auf eigene Verantwortung. Eine 
Haftung für die Ergebnisse der Verwendung im Rahmen von Produkttests oder -entwicklungen 
übernehmen wir nicht. 

 

9. Gerichtsstand & anwendbares Recht 

9.1 Für B2B-Kunden gilt: Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist 
unser Firmensitz in Hamburg. Wir sind jedoch berechtigt, auch am Sitz des Kunden zu klagen. 

9.2 Für B2C-Kunden gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen. 

9.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 
(CISG). 

 

10. Ergänzende Bestimmungen 

10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Soweit die 
Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen 
Vorschriften 

10.2 Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für die 
Änderung dieses Schriftformerfordernisses. 

10.3 Bei Widersprüchen zwischen der deutschen und einer anderssprachigen Fassung dieser 
AGB ist die deutsche Fassung maßgeblich. 

 

11. Widerrufsrecht  

Für B2C-Kunden gilt das Widerrufsrecht.  

Hiernach haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns   

Firma: maBitec GmbH 

Adresse: Kattrepelsbrücke 1, 20095 Hamburg 



E-Mail:  info@mabitec.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Waren, die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre 
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

Folgen des Widerrufs  

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.  

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen 
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
BeschaRenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit 
ihnen zurückzuführen ist.   

Muster-Widerrufsformular  

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus  

und senden Sie es zurück.  

An  

Firma: maBitec GmbH 

Adresse: Kattrepelsbrücke 1, 20095 Hamburg 

E-Mail: info@mabitec.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über  

den Kauf der folgenden Waren (*):  

Bestellt am (*)/erhalten am (*)  

Name des/der Verbraucher(s):  



Anschrift des/der Verbraucher(s):  

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  

Datum  

Ende der Widerrufsbelehrung  

 


